Wertungskriterien

Gewicht.
Kateg.

Max.
Bewertungs-
punkte (BP)

Gewicht.
Bewertungs-
punkte in %

#BEZUG!

#BEZUG!

#BEZUG!

#BEZUG!

Arbeitsprobe
Wertungssystem
0 Punkte = Vorgaben kaum eingehalten, Inhalte nicht iiberzeugend
1 Punkt = Vorgaben nur sehr unvollsténdig eingehalten und Inhalte
wenig iiberzeugend
2 Punkte = Vorgaben in Teilen vollstandig/in Teilen unvolistandig und
Inhalte nur zum Teil iberzeugend

Vorgaben vollstindig erfillt und Inhalte zufriedenstellend
= Vorgaben vollstéindig eriilt und Inhalte iiberzeugend
Vorgaben vollstéindi erfillt und Inhalte Giberzeugend,

4 iber die

hinaus Hinweise fiir eine gute Umsetzung
6 Punkte = Vorgaben vollsténdig erfilt und Inalte Gberzeugend,

hinaus wertvolle Hinweise fiir eine optimale Umsetzung

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

wertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

TK-TelefonCoach - Backoffice

Wie kann nach Terminspezifikationen (z.B. Tag, Woche, Zeit-Slot)
gefiltert/gesucht werden?

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

Wie kann OVM (Akquiseteam) den Erst-Termin fur den Versicherten
resarvieren?

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

Wie kann der Terminkalender webgerecht abgebildet werden?

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

Wie kann die Auslastung eines Coaches in einem Reporting dargestellt
2

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

werden
elefonCoach - App

Wie sieht die nach Login (Homescreen) aus?

Wie sieht der Versicherte seinen néchsten Termin in der App?

Wie kann der Versicherte bei .Wissen* nach Artikeln suchen?

Wie sient die App fur den Versicherten aus, wenn die individuellen
o wie 2B, 2ur

Verfiiauna stehen?

Konzept zur Vertragsdurchfiihrung
Wertungssystem

0 Punkte = Angaben kaum vorhanden, nicht realistisch

1 Punkt = Angaben unvolistandig und wenig realistisch

2 Punkte = Angaben in Teilen unvolistandig und nur zum Teil
realistisch
3 Punkte

Angaben unter Beriicksichtigung der LB volistéindig und
realistisch

4 Punkte = Angaben unter Beriicksichtigung der LB vollsta-dig,
realistisch und gut beschrieben

5 Punkte = Angaben unter Beriicksichtigung der LB volstandig,
realistisch, Beschreibung enthalt Hinweise fi eine erfolgreiche
Umsetzung

6 Punkle = Angaben unter Beriicksichtigung der LB vollstandig,
realistisch, Beschreibung enthalt Hinweise fiir eine optimale
Umsetzung.

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

wertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

Projektplan mit Meilensteinen unter Beriicksichtigung v.a. der LB sowie
der Anlagen und des zur Verfiigung stehenden zeitiichen Rahmens
(Zuschlag bis Going-Live).

0 0,000

0 0,000

0 0,000

[ 0,000

Kapazitatenplanung und Einbindung der auf Seiten des AN und auf
Seiten der TK erforderlichen Personen, inkl. Einbindung von

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

Mafinahmen zur Qualitatssicherung

0 0,000

0 0,000

[ 0,000

0 0,000

Darstellung eines moglichen Losungsansatzes fur die Verhinderung
einer Doppelaniage des Versicher-ten bei digitaler und analoger
aoitel 4 der LB)

0 0,000

0 0,000

0 0,000

[ 0,000

(K
Der AN stellt sein Dokumentationssystem in seinem Konzept zur
117 vor (Kanitel 3 der | B)

0 0,000

0 0,000

0 0,000

[ 0,000

f._|Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (Nutzung heute und ivisch )

0 0,000

0 0,000

[ 0,000

0 0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

Konzept zur Nachhaltigkeit
Wertungssystem
inhalte nicht iberzeugend
nkt = Inhalte wenig iiberzeugend

2 Punkte = Inhalte nur zum Teil iberzeugend

Punkte = Inhatte zufriedenstellend
inhalte iberzeugend
5 Punkte = Inhalte iiberaus iberzeugend
Inhalte iberaus iiberzeugend inklusive wertvoller Hinweise
fir eine optimale Umsetzung

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

Wird in Ihrem Unternehmen und insbesondere bei der Erbringung der
ausgeschriebenen Leistung 100 % emeuerbare Energie eingesetzt

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

Gibt es konkrete MaRnahmen fur die Energieeffizienz und wenn ja,
welche?

0 0,000

0 0,000

0 0,000

[ 0,000

Welche weiteren Malinahmen ergreifen Sie, um den CO2-FuRabdruck
des L und der Leistung
2u reduzieren?

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

Verfiigt Ihr Unternehmen iiber einschiégige Zertifizierungen oder
Ratings/Validierungen (beispielsweise Umwelt- oder

(2. B. EMAS, ISO 14001, 1SO 50001),
COP)?

Blauer Engel, EcoVa

[ 0,000

[ 0,000

0 0,000

[ 0,000

0,000

0,000

0,0 0,000

Innovationskraft/Weiterentwicklung
Wertungssystem
0 Punkte = Inhalte nicht iiberzeugend

Inhalte wenig iberzeugend

= Inhalte nur zum Teil iberzeugend

inhalte zufriedenstellend

inhalte iberzeugend

Inhalte iberaus Giberzeugend

inhalte (iberaus iberzeugend inklusive wertvoller Hinweise
fiir eine optimale Umsetzung

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

und der damit
sowie Ideen’ Beispiele zur Weiterentwicklung der angebotenen
| cistunaen

[ 0,000

[ 0,000

0 0,000

[ 0,000

Mehrwert fir die User: Wie stellen Sie sicher, dass die
5 Mehrwert fiir die der

TK hahen?

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

ealisierbarkeit/Anpassbarkeit: Wie lassen sich die
Weiterentwicklungsideen zeitnah im Produkt umsetzen?

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0,000

0,000

0,000

Risiken und
Wertungssystem
0 Punkte = Angaben zu Risiken und/oder Risi-kosteuerung sind nicht
iberzeugend

1 Punkt = Angaben zu Risiken und/oder Risi-kosteuerung sind wenig
iberzeugend

2 Punkte = Angaben zu Risiken und/oder R
zum Teil iberzeugen

3 Punkte = Angaben zu Risiken und/oder Risi-kosteuerung sind
2ufriedenstellend

4 Punkte = Angaben zu Risiken und/oder Risi-kosteuerung sind
iberzeugend

5 Punkte = Angaben zu Risiken und/oder Risi-kosteuerung sind
iberaus iberzeugent

6 Punkte = Angaben zu Risiken und/oder R

osteuerung sind nur

osteuerung sind

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

Was sind aus Ihrer Sicht die drei grfiten Risiken bei der
Ubemah

un
Weiterentwicklung der App) und wie werden diese minimiert?

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

Wertungssystem
0 Punkte = Prasentation liickenhaft, unversténdiich
1 Punkt = Pré weni
Présentation in Teilen unvollsténdig, nur zum Teil
nachvollziehbar
3 Punkte = Prasentation vollstindig, nachvoliziehbar
asentation vollstandig, gut
volistandig, gut
lasst eine erfolgreiche Umsetzung erwarten
Présentation vollstandig, sehr gut nachvoliziehbar, sehr
<t aine antimala |imeatsiing anvartan

Bewertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

wertungs-
punkte (BP)

Bewertungs-
punkte (BP)

, Konzept zu
und Konzept zu Risiko/zur Risikosteuerung sind im Rahmen einer
Prasentation (Dauer max. 30 Minuten) miindich zu erléutern. Die
Présentation erfolgt zu Beginn des Verhandlungs-termins.

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0 0,000

0,000

0,000

0,000

0,00

T

Die
Techniker




